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隧洞工程常见索赔种类及处理浅析
王世海
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!摘!要"!本文依据长大引水隧洞工程施工实例#对施工中发生的索赔项目种类及审核方法进行归纳分析和总

结#为类似工程施工中出现的相关索赔管理问题提供可参考借鉴的具体办法与思路%
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*(引(言

长大引水隧洞工程施工中"由于水文地质等不确

定因素及工程周边生活%生产区等外界因素干扰的存

在"常常会给施工带来不利影响"并由此引发索赔事

件' 如何科学%合理%公正处理索赔事件"将直接影响

工程投资控制%进度控制%质量控制的效果'

%(索赔产生的原因及分类

"Z$!不良地质条件引起的索赔

地质资料的准确性"对地下工程施工起着至关重

要的作用' 施工过程中"部分建设单位为了工程尽早

开工%尽快投入使用"从设计到施工的周期压缩较短'

导致地质资料的深度%广度上存在一定的欠缺"加上地

下工程的地质本身就存在许多不可预见因素"致使招

标时所提供的地质资料与实际出入较大"施工过程中

索赔事件经常发生' 隧洞工程施工中常见的不良地质

因素包括塌方%涌水%涌沙%不明有毒气体等'

"Z"!阻工引起的索赔

长大连续隧洞具有施工支洞多%施工期长等特点"

工程临时用地和永久用地的面积大%征地时间长%涉及

人员众多' 在征地过程中经常因补偿款问题引发纠

纷"阻止施工事件经常发生'

隧洞选线过程中"不可避免穿过居民区和企事业

单位所在地的地下' 承包人为了追求进度或降低施工

成本"不能完全按照规范及批复的方案组织施工' 造

成的影响主要为施工时产生的振动和噪声&生产%生活

产生的污水%废水对附近河流%农田等造成污染&隧洞

施工时穿过地下含水层"引起地下水位下降"影响当地

居民生产%生活用水' 施工过程中上述问题如不能妥
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善解决"往往会导致阻止施工事件发生'

"Z'!临时用电不符合合同约定引起的索赔

为了主体工程尽快开工建设"发包人在供电工程

并未完全完工的条件下要求承包人进行开工准备和进

场施工"或者有的供电线路虽然可使用"但并未达到合

同约定的电源容量"承包人不能满负荷施工"为不影响

施工进度"对于供电工程未完成或供电容量不足等问

题"承包人往往会采取自发电设备进行施工"这样既增

加了工程成本"也影响了施工进度'

"Z7!地质变更引起的索赔

隧洞工程施工过程中地勘资料与实际围岩种类不

相符是经常出现的情况"即使收集了大量相关地质资

料"但这些资料也不可能完全反映实际的地质情况'

"Z;!设计变更引起的索赔

现阶段的引水隧洞工程施工"设计变更是工程发

展过程中经常遇到的状况' 设计变更主要包括完善性

设计变更和修改性设计变更两方面"完善性设计变更

是施工过程中较常见"索赔机会较少' 而修改性设计

变更处于意料之外"对于工程的发展和变化都起着关

键作用"也给正常施工造成诸多不利影响"承包人因此

而返工和窝工情况时有发生"所以承包人会向发包人

发起索赔'

/(索赔的审核依据和审核重点

无论何种原因发生的索赔都要以损失事实为基

础"且在合同约定的时效内进行上报"这是审核索赔的

最基本条件' 依据合同可以将工程索赔分为合同中明

示的索赔和合同中默示的索赔' 合同中明示的索赔是

指承包人所提出的索赔要求"在该工程项目的合同文

件中有文字依据"承包人可以据此提出索赔要求"并取

得经济补偿' 合同中默示的索赔"即承包人的索赔要

求"虽然在工程项目的合同条款中没有专门文字表述"

但可根据该合同的某些条款含义"推论出承包人有索

赔权'

'Z$!不利物质条件引起索赔的审核依据和重点

该项索赔在引水隧洞施工中比较多见' (标准施

工招标文件)合同通用条款第 7Z$$Z$ 款约定(不利的

物质条件是指在施工中遭遇不可预见的外界障碍或自

然条件造成施工受阻)'

隧洞施工中经常遇到的不利物质条件有塌方%涌

水%涌沙%岩爆%有害气体等' 审核该类索赔成立的关

键有两点!首先"此事件应属于非承包人原因造成&其

次"认定是否为不可预见的地质原因' 索赔事件发生

后"施工各方应从自身角度做出有效证明和签证"以作

为承包人申报索赔的证据"施工各方包括发包人%设

计%地质%监理和承包人"其中设计单位应对承包人是

否按照批准的施工方案施工进行认证"如果承包人擅

自使用不合理的施工方案"或未按照批复的施工方案

进行施工"进而导致索赔事件的发生"此事件造成的后

果应由承包人自身承担' 地质人员应对不良地质条件

及是否不可预见和不可预见程度进行有效认证' 监理

人应对索赔事件需要量化数据做出有效测量并认证"

如塌方工程量%涌水量等"并与合同约定条件做出比较

分析"只有在大于合同约定标准的前提下索赔事件才

能够成立'

'Z"!阻工引起索赔的审核依据和重点

阻工主要原因有发包人的补偿不到位和工程施工

影响了当地居民正常生产%生活' 补偿款不到位索赔

审核的重点是发包人相关部门是否出具了补偿款是否

到位的认证"是否满足 (标准施工招标文件)中第

""Z"Z$ 款发包人违约的情形' 如发生施工干扰为由

进行的阻工事件"首先判断承包人是否按照批准的施

工方案进行施工"在居民居住区及企事业单位附近施

工时"是否采取了工程技术措施尽可能减小施工所带

来的振动%噪音%粉尘等干扰"生产%生活污水是否达标

排放"承包人如不能满足上述条件"应自行承担事件所

带来的影响' 地下水流失给居民生活造成的损失应由

发包人承担'

'Z'!发包人未提供电源或电源容量不足引起索

赔的审核依据和重点

!!该类索赔经常出现在工程建设的初期"通常依据

(标准施工招标文件)中第 ""Z"Z$ 款发包人违约的情

形予以成立' 发包人虽未提供施工电源或提供电源容

量不足"但为了不影响施工进度"往往会同意承包人采

用自发电进行组织施工"因此审查其自发电施工方案

是否科学%合理是重点"方案应既能保证施工流畅满足

进度需要"又能资源配置合理"此项索赔审核时一定要
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注意现场签证与批准的施工方案相结合"这样计算出

的结果才科学公正'

'Z7!地质变更引起索赔的审核依据和重点

该类索赔要在整个引水隧洞贯通后才有定论' 审

查该类索赔的重点是依据招标文件中发包人给出的围

岩地质情况与实际围岩做比较"认真分析围岩变化给

施工进度和施工成本所带来的影响' 根据(标准施工

招标文件)中第 "Z'Z' 款的约定"发包人应向承包人提

供施工场地内的工程地质图纸和报告并保证资料的真

实%准确%完整' 承包人投标时根据发包人提供的地勘

资料和不同围岩种类的开挖强度"据此编制满足合同

工期的进度计划' 实际围岩揭露后应与发包人提供的

地勘资料进行对比"比较各类围岩的变化情况"测算出

对施工进度%投资所造成的影响"并据此发起索赔'

'Z;!设计变更引起索赔的审核依据和重点

引水隧洞施工工期长%地质条件复杂"施工期间难

免会出现很多变更"审查该类变更引起的索赔时"主要

分析是否属于以下情形!发包人指令增加%减少工作

量&增加新的工程"提高设计标准%质量标准&由于非承

包人原因"发包人指令中止工程施工&发包人要求承包

人采取加速措施"其原因是非承包人责任的工程拖延"

或发包人希望提前交付工程&发包人要求修改施工方

案"打乱施工顺序&发包人要求承包人完成合同规定以

外的工作等' 依据标准施工招标文件中第 $$Z' 款发

包人的工期延误"承包人由于以上变更所带来的费用

增加和*或+工期延长均可向发包人提出赔偿要求'

.(结(语

长大引水隧洞工程"实际施工处理索赔过程中"要

注意收集相关证据"除依据施工合同外还应包括双方

的往来函件和会议纪要%气象报告%相关影像资料等"

针对不同索赔诉求提供翔实的支撑性材料' 随着国内

大型引调水工程的陆续开工建设"隧洞工程所占比重

越来越大"相关参建各方在工程建设过程中应注意各

级索赔工作经验"并实现动态索赔管理"以更好适应工

程投资控制需要'
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$上接第 && 页%缝"很容易将裂缝冲刷扩大而导致险

情' 因此"在安全检查中"必须特别重视横向裂缝检

查' 除了在坝面进行普遍检查外"还应对较易出现横

向裂缝的部位做重点检查'

?Z堤坝的迎水坡为干砌石护坡"因施工辅砌不

牢%厚度和重量不够"加上年久失修和水体冲刷%侵蚀"

导致护坡变形%滑落"局部甚至小面积被冲毁'

.(结(语

5Z地质雷达在坝体探测中效果较好"分辨率高"

施工效率高'

JZ在该次探测过程中"地质雷达对明显裂缝有较

好的发现"经过钻孔验证后"能够有效圈定坝体裂隙'

4Z对堤坝的安全性进行评估"为堤坝进一步定性

研究提供依据并采取有效的抢险做法"避免危险事故

的发生'

?Z结合环境%地质%水文条件"找到产生堤坝裂缝

的原因"总结经验"为以后堤坝的施工找到更好的质量

控制措施'
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