
!"#!$%&$''$'()&*+,-&$$.///'(01&2%$3&%2&2'

以诚信文化助推企业效益增长
李!标!王其里

!安徽同济水电建安有限公司"安徽 滁州!K#OK$$#

!摘!要"!诚信经营已成为企业获取市场竞争力的必要手段和经营方式% 本文介绍了安徽同济水电建安有限公

司诚信建设的经验和做法% 通过对公司的诚信建设工作进行分析和总结"得出了诚信建设与企业经济效益增长相

互促进的结论% 该公司诚信建设的经验做法可供其他同类企业借鉴参与%
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!!企业存在的动力是获取利益#但获取利益的经营

手段除必须受法律法规的约束#还应符合社会道德标

准要求#依法经营&诚信经营% 只有这样#企业才能在

激烈的市场竞争中立于不败之地#才能持续经营&健康

发展% 本文通过对安徽同济水电建安有限公司诚信建

设工作经验分析总结#阐述了诚信建设与企业经营效

益增长是相互促进的%

)'以正确义利观指导)构建诚信企业文化

安徽同济水电建安有限公司"以下简称'公司($

在市场诚信建设中#始终坚持用'人无忠信不可立于

世#企无诚信不可立于市(的理念为指导#教育引导职

工#树立正确的义利观% 因为公司深知#诚信建设的最

终落脚点#还是企业的每位职工#诚信建设的结果#在

他们的行为中得到体现% 在诚信建设中#公司建立了

诚信管理机构并健全相关制度#包括诚信监督制度&诚

信奖惩制度等#根据诚信业绩&诚信行为等#奖励和提

拔员工% 通过诚信教育引导和管理等一系列手段#使

员工认识到#诚信建设不仅关系到公司的命脉#也关系

到自己的个人前途和命运#使诚信建设寓于职工的平常

工作#让每位职工做到在日常工作行为中都会提醒自

己!我的行为有损公司诚信吗1 让诚信行为变为公司员

工的自觉行动#成为行为准则#实现'诚实守信&人企

和谐(#构建了以诚信为核心和灵魂的公司企业文化%

.'以诚信建设为切入)提高员工业务素质

诚信建设不仅是一个观念#更是具体的行为% 作为

施工企业#要做好诚信建设#不仅要用诚信的精神充实

员工的思想#更需要员工拥有一流的业务素质作为诚信

建设的能力和智力支撑#不然则是'有诚信之心而无诚

)'*!)



信之力(% 为此#公司以诚信建设为切入点#通过各种形

式#对职工进行素质教育培训#例如!通过大专院校学生

定向培养&在职派送学习&鼓励自学深造&职业资格竞

考&老员工带新员工等方式#同时建立双通道职业发展

体系#员工可根据自身情况#选择专业技术通道或经营

管理通道#获得晋升发展和提高% 通过这一系列手段#

使公司员工素质不断提高#为企业诚信建设打下了坚实

的人才基础#也提高了企业参与市场竞争的实力%

$'以质量创优为驱动)打造业主放心工程

作为施工企业#体现诚信的一个重要方式#就是向

业主交出一个品质优良的&让业主放心的工程% 为此#

公司以质量创优为驱动#狠抓工程质量控制管理制度&

工程质量标准管理制度&工程质量目标管理制度&工程

质量过程管理制度建设% 在质量管理过程中#根据水

利工程施工周期长&点多面广等特点#建立围绕总工程

师的核心管理层&以质量技术部和安全技术部为平台的

监督管理层&项目部相关人员为主的具体管理层等三级

质量管理控制网络#按国家规范&行业标准以及地方标

准和规定#结合企业实际#制定企业内部标准#使施工的

管理&操作&检查&验收等全过程都处于'标准(制约下的

受控状态% 根据项目特点#制定质量目标#明确质量责

任#并在项目实施过程中#认真抓好每一个环节#强化过

程质量控制% 公司总部设置质量巡查机构#实行质量巡

查制度#与公司质量管理部门实行 '平行检验#双管齐

下(% 通过一系列的质量管理活动#确保了工程质量目

标的实现#打造出业主放心的工程%

,'以合同工期为目标)确保项目按期受益

确保工程按期完成#事关投资效益发挥% 能否实

现项目合同工期#确保项目按期受益#是检验施工企业

诚信度的'试金石 (% 为此#在项目合同工期管理的过

程中#公司对项目工期目标进行详细分解#明确工期子

目标和阶段目标#同时为实现这些目标采取相应措施#

并提供物质保障和技术支撑#在此基础上#定期进行检

查% 当遇到工期滞后时#无论何种原因#只要客观条件

具备#都要求项目部先无条件赶工#力保合同工期不拖

延#积极兑现合同工期承诺#确保项目按期受益#体现

诚信态度#让业主满意%

#'以安全生产为统揽)体现社会责任担当

生产必须安全#安全才能生产% 公司在日常生产

经营中#狠抓'安全生产(这一主线#用安全生产统揽

工作#强化对员工进行安全生产教育和安全技能培训#

使员工在安全思想观念和安全技能素质两方面都得到

提高#为安全生产打下坚实的基础% 在安全生产管理

方面#建立健全安全生产保证体系&确定安全生产目标

并逐层分解#形成自上而下的安全保证网络% 在安全

生产投入方面#注重安全风险防控投入和安全风险转

移投入#主要包括!一是确保安全措施到位#为安全生

产提供强力的防控措施保障*二是积极参与社会安全

生产保险#主动参保&依法参保#为可能发生的安全生

产事故妥善处理提供经济保障#做到对职工个人负责&

对家庭负责&对社会稳定和谐负责#体现社会责任担

当#给企业构建安全和谐的生产环境#使企业得以在稳

定的环境中发展#实现'企社和谐(%

&'以诚信带效益提高)助力诚信建设提升

企业经营是以经济效益最大化为目标的% 但提升

效益的手段#除了加强内部管理之外#一个重要的因

素#就是如何提高市场的认可度#最大程度地提高市场

占有份额% 失去市场#内部管理就成了无源之水&无本

之木#一个缺失诚信的企业#最终是会被市场所抛弃

的#何谈市场认可接受% 因此#公司在生产经营中#从

不一味强调效益目标#而是把实现业主目标放在首位#

做业主满意的项目&放心的工程#积极兑现合同承诺#

充分体现诚信精神#打造质量一流的工程#在此基础

上#通过加强内部管理#提升项目经济效益% 若干年

来#公司所承建的工程项目普遍都能得到业主的好评

或业务主管部门的表彰奖励% 企业信用的提升#使公

司市场占有份额不断增加&经营效益逐年提高% 经营

效益的不断提高#使公司的经营实力不断加强#为诚信

建设的'信用担保(提供了强有力的支撑#形成了效益

提高与诚信提升的良性循环%

-'结'语

一直以来#安徽同济水电建安有限公司始终秉持

'以人为本#以质量求生存#以诚信求发展(的理念%

K$IL 年 " 月#公司承建的安徽省'驷马山灌区来安县

万庄排灌站更新改造工程(被安徽省水利厅评为

'K$IL 年度安徽省水利水电优质工程"禹王$奖(*K$IN

年公司荣获安徽省滁州市人民政府颁发的'滁州市

K$IL 年市长质量奖(*K$IN 年 IK 月获全国水利建设市

场信用评价'lll(级% 诚信建设固然需要投入#但获

得的回报却更为丰厚#在诚信精神驱驶下#企业不断发

展壮大%
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